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[UNIFORM COMPLAINT PROCEDURES|

The Garden Grove Unified School District is primarily responsible for complying with applicable state and federal laws and regulations governing
educational programs.

In compliance with the California Code of Regulations, Title 5, Sections 4600-4671, any individual, public agency or organization may file a complaint
if they believe the school district is not complying with federal or state laws or regulations pertaining to the following programs: Adult Education,
Consolidated Categorical Aid, Migrant Education, Career Technical and Technical Education and Career Technical Training, Child Care and
Development, Child Nutrition, and Special Education. This procedure also applies to these programs for complaints which allege unlawful
discrimination on the basis of actual or perceived sex, race, ancestry, national origin, ethnic group identification, color, religion, age, marital status,
sexual orientation, gender, or mental or physical disability, or on the basis of a person’s association with a person or group with one or more of these
actual or perceived characteristics. Complaints may also be filed under this section for alleged violations of federal school safety planning
requirements.

Uniform complaint procedures shall be used to address complaints alleging the district’s non-compliance with Article 5.5 of Chapter 6 of Part 22 of
Division 4 of Title 2 of the Education Code, commencing with Section 49010, governing pupil fees. Complaints of non-compliance with this section
shall be filed in accordance with Administrative Regulation 3119.1.

In addition, pursuant to Education Code section 52075, individuals may file a complaint under the district’s Uniform Complaint Procedure alleging that
the school district has not complied with the LCAP requirements in the Education Code. The complaint may be filed anonymously if the complainant is
not satisfied with the decision of the school district, the individual may appeal the decision to the State Superintendent of Public Instruction. The State
Superintendent of Public Instruction is required to issue a decision on the appeal within 60 days of the Superintendent of Public Instruction’s receipt of
the appeal. If the school district finds merit in the complaint or the Superintendent of Public Instruction finds merit in an appeal, the school district will
provide a remedy to all affected pupils, parents, and guardians.

A complaint must be in writing, and all relevant facts must be clearly stated. A complaint should be mailed to:

Director of K-12 Educational Services
Garden Grove Unified School District
10331 Stanford Avenue
Garden Grove, CA 92840

Within 60 days after receiving the complaint, the Uniform Complaint Officer will complete an investigation of the complaint and prepare a written
district decision which will be sent to the complainant along with information regarding appeal of the district decision. The complainant has a right to
appeal the district decision to the California Department of Education by filing a written appeal within 15 days of receiving the district decision.
Nothing in this procedure precludes a complainant from pursuing other available remedies such as: local mediation centers, public or private attorneys,
and injunctions or restraining orders. (B.P. 3119, A.R. 3119.1)

Civil law remedies may be available under state or federal discrimination laws, if applicable, and of the appeal pursuant to Education Code Section
262.3

E.C. 35186 authorizes the filing of complaints for alleged deficiencies in instructional materials, emergency or urgent facilities conditions that pose a
threat to the health and safety of students or staff, teacher vacancies or misassignments, restroom conditions, and intensive instruction and services for
pupils who have not passed the high school exit examination after the completion of grade 12. (B.P. 3119, A.R. 3119.2)

Copies of the district complaint procedures are available free of charge.
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IPROCEDIMIENTO UNIFORME PARA PRESENTAR QUEJAS]

El Distrito Escolar Unificado de Garden Grove es principalmente responsable de cumplir con las leyes y regulaciones estatales y federales aplicables
que rigen los programas educativos.

De acuerdo con el Codigo de Regulaciones de California, Titulo 5, Articulos 4600-4671, cualquier persona, agencia publica u organizacion puede
presentar una queja si creen que el Distrito Escolar no esta cumpliendo con las leyes o regulaciones federales o estatales pertinentes a los siguientes
programas: Educacion para Adultos, Ayuda Categérica Consolidada, Educacion para Migrantes, Carrera Técnica, Educacion Técnica y Capacitacion
para Carreras Técnicas, Desarrollo y Cuidado Infantil, Nutricién Infantil y Educacién Especial. Este procedimiento también es aplicable a estos
programas para quejas que alegan la discriminacion ilegal basada en el sexo real o percibido, raza, ascendencia, origen nacional, identificacion del
grupo étnico, color, religién, edad, estado civil, orientacion sexual, género o discapacidad fisica 0 mental, 0 en base a la asociacion de una persona con
una persona o0 grupo que tiene una 0 mas de estas caracteristicas reales o percibidas. Las quejas también se pueden presentar bajo esta seccion por
alegacion de violaciones de los requisitos federales de planificacion de la seguridad escolar.

El Procedimiento Uniforme para Quejas debera ser utilizado para procesar las quejas que alegan el incumplimiento del Distrito con el Articulo 5.5 del
Capitulo 6 de la Parte 22 de la Division 4 del Titulo 2, del Cdédigo de Educacion, comenzando con el Articulo 49010, que regula las cuotas
estudiantiles. Las quejas por incumplimiento de este articulo deberan ser presentadas de acuerdo con la Regulacion Administrativa 3119.1.

Adicionalmente, de acuerdo con el Articulo 52075 del Codigo de Educacion, las personas pueden presentar una queja bajo el Procedimiento Uniforme
para Quejas alegando que el Distrito escolar no ha cumplido con los requisitos del Plan de Responsabilidad y Control Local (LCAP, por sus siglas en
inglés) en el Codigo de Educacion. La queja puede ser presentada andénimamente si el denunciante no esta satisfecho con la decision del distrito
escolar, la persona puede apelar la decisién ante el Superintendente Estatal de Instruccion Publica, quien tiene la obligacion de emitir una decision
sobre dicha apelacion dentro de un periodo de 60 dias después que éste recibid dicha apelacion. Si el Distrito escolar encuentra fundamento en la queja
o0 el Superintendente Estatal de Instruccion Publica encuentra fundamento en una apelacion, el distrito escolar proporcionara una solucién para todos
los estudiantes, padres de familia y tutores que fueron afectados.

Una queja debe ser presentada por escrito y todos los hechos relevantes deberan ser claramente expuestos. La queja debe ser enviada por correo a la
siguiente direccion:

Director of K-12 Educational Services
Garden Grove Unified School District
10331 Stanford Avenue
Garden Grove, CA 92840

Dentro de un periodo de 60 dias después de recibir la queja, el Oficial de Quejas Uniformes completard una investigacion acerca de la queja y
preparara una decision por escrito del Distrito, la cual sera enviada al denunciante junto con la informacién concerniente a la apelacion de la decision
del Distrito. El denunciante tiene el derecho de apelar la decision del Distrito ante el Departamento de Educacion de California presentando una
apelacion por escrito dentro de un periodo de 15 dias después de recibir la decision del Distrito. Durante este procedimiento, nada impide que un
denunciante busque otras posibles soluciones, tales como: centros locales de mediacién, abogados publicos o privados, interdictos u érdenes de
restriccion. (B.P. 3119, A.R. 3119.1)

Los recursos de derecho civil pueden estar disponibles bajo las leyes federales o estatales de discriminacion, si son aplicables, y de la apelacion de
acuerdo al Articulo 262.3 del Codigo de Educacion.

El Cddigo de Educacién 35186 autoriza la presentacion de quejas por deficiencias alegadas en materiales de instruccion, condiciones de instalaciones
para servicios de emergencia o urgencia que ponen en riesgo la salud y seguridad de los alumnos o del personal escolar, plazas vacantes de maestros o
asignaciones indebidas, condiciones de los servicios sanitarios, instruccion intensiva y servicios para los alumnos que no han aprobado el examen de
egreso de la escuela secundaria después de terminar el 12° grado. (B.P. 3119, A.R. 3119.2)

Copias de los procedimientos para quejas del Distrito estan disponibles de forma gratuita.
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Kinh guri: Hoc sinh, phu huynh va giam ho
Ban C6 van va nhirng bén ¢6 lién quan

ITHU TUC KHIEU NAI QUYEN LOI GIAO bu(|

Khu Hoc Chinh Garden Grove c6 trach nhiém thi hanh nhimg luét 1é va quy dinh cta tiéu bang va lién bang lién quan dén cac cic chuong trinh gido duc.

Chiéu theo cac Khoan 4600-4671, Title 5 ciia B Luét California, bit cir mét ¢4 nhan, co quan hay t6 chirc cong lap nio ciing c6 thé 1am don khiéu nai néu ho
ngh ring hoc khu khong thi hanh ding luat 18 cua lién bang va tiéu bang danh cho cac chuong trinh sau day: Gido duc Trang nién, cic Chuong trinh theo hang
muyc, Gido dyc cho nguoi 6 cong viée phai di chuyén thuong xuyén, Chuong trinh Hudng Nghiép, Chuong trinh Huén Nghé, Chuong trinh Day v& viéc Cham
soc Tre em va su Phat trién cua Tré em, Dinh dudng cho Tré em, va Gido Duc Dac Biét. Ciing co thé 1am don khiéu nai theo thu tyc ndy cho nhing chuong
trinh néi trén khi quy vi cho 1a 6 sw ky thi v& phai tinh bim sinh hay bién thai, vé ching toc, mau da, ton gido, giong toc, ngudn gde qubc gia, tudi tac, tinh
trang hén nhén, s6 thich vé gioi tinh, gidi tinh, sy khiém khuyét vé tam than hay thé chat, hodc vé sy lién hé clia mot nguoi voi mot ngudi hay mét nhom ngudi
c6 mét hay nhiéu dic diém bam sinh hay bién thai, ciing nhu khi cho 14 ¢6 nhing vi pham cac diéu 18 cta lién bang lién quan dén ké hoach an toan hoc dudng.

Thu tuc khiéu nai quyén loi gido duc cling duge dung cho nhiing truong hop vi pham Diéu 5.5, Chuong 6, Phén 22 cia doan néi vé Title 2 ctia Luat
Gido duc, bat dau ¢ Khoan 49010, dicu hanh ve céc phi ton hoc sinh. Céac khi€u nai lién quan dén viéc khong tuan thu quy dinh trong khoan nay ciing
s€ dugc xép theo Quy Pinh Hanh Chinh 3119.1.

Ngoai ra, theo Khoan 52075 cta Luat Gido Duc, cac ca nhan co thé 1am don khiéu nai theo Thu Tuc Khiéu nai cua hoc khu cdo budc réng hoc khu
khong tuén theo cac yéu cau ciia LCAP (Ké Hoach Kiém Tra va Trach Nhiém Dia Phuong). Nguoi khiéu nai khong can phai tiét 16 danh tanh néu
khong hai long véi quyét dinh ctia hoc khu, ci nhan nay co thé khang an quyét dinh 1én Téng Nha Gido Vu Céng Lép. Trong vong 60 ngay sau khi
nhan don nhan don khang 4n, Téng nha Gido Vu Céng Lap phai c6 mdt quyét dinh dbi véi don khang an nay. Néu hoc khu nhéan thdy don khang 4n 1a
dung hay néu Téng Nha Gido Vu cho don khang 4n dung, thi hoc khu s& c6 sy bdi thudng cho tit ca nhitng hoc sinh, phu huynh va giam hé bi anh
huong.

Ngudi khiéu nai cin phai viét don ghi rd rang tit ca moi sy kién lién quan dén viéc khiéu nai va giri cho:

Director of K-12 Educational Services
Garden Grove Unified School District
10331 Stanford Avenue
Garden Grove, CA 92840

Trong vong 60 ngay tir khi nhan dugc don khiéu nai, vién chirc phu trach viéc khiéu nai s& hoan tat cudc diéu tra va soan thao mot ban béo cdo vé quyét dinh
ctia hoc khu. Hoc khu s& giri ban bao céo nay cho dwong don cung voi nhimg chi tiét lién quan dén viéc khang céo quyét dinh cua hoc khu. Buong don c6
quyén gui don khiu nai vé quyet dinh cta hoc khu 1én Bo Gido Duc California trong vong 15 ngay sau khi hoc khu dua ra quyét dinh. Theo thé thirc nay,
ngudi khiéu nai duge toan quyén sit dung cac phuong tién khac nhu nhd mét co quan hoa giai dia phuong, cin dén sw giup do cta ludt sw cong hay tw, va xin 4n
1énh cua toa. (B.P. 3119, AR. 3119.1)

Quy vi c6 thé xem nhimg sira d6i vé dan luat trong cac luat 1 ctia tidu bang va lién bang vé sy ky thi, tuy truong hop, va vé viée khiéu nai chiéu theo Muc 262.3
cua B6 Luat Gido Duc.

Piéu 35186 cuia Bo Ludt Gido Dyc cho phép khiéu nai khi cho 1a céc tai liéu gido khoa khong duogc cung cp day du cho hoc sinh, truong so & trong tinh trang
de doa cip thoi hay nguy hai dén stc khoé hay su an toan cua hoc sinh hay nhén vién nha truong, thiéu gido vién hay bd nhiém gido vién khong ding khé ning,
khiéu nai v tinh trang ctia phong vé sinh va v& chuong trinh va dich vu luyén thi danh cho nhiing hoc sinh chua ddu duoc ky thi ra truong trung hoc sau khi dd
hoan tit 16p 12. (B.P. 3119, A.R. 3119.2)

Hoc khu cung cAp mién phi ban thu tuc vé viéc khiéu nai quyén loi gido duc nay.
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Director of K-12 Educational Services
Garden Grove Unified School District
10331 Stanford Avenue
Garden Grove, CA 92840
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